URGENCE ARTISANS

VOS QUESTIONS, NOS REPONSES
FACE AU COVID-19

Des CMA franciliennes pleinement mobilisées !

Semaines du 16 et du 23 mars : 3 358 sollicitations adressées aux CMA

Flux de sollicitations quotidiennes

une sollicitation = une réponse (appel téléphonique + mail récapitulatif)
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Points clés :
e Une montée en puissance de la cellule d’urgence des CMA franciliennes

e Une prise de relais a partir du 23/03 de la mission de premiére information aux
entreprises, a la demande de I'Etat (aux cOtés de la CCl Paris lle-de-France).
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